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Более 25 лет занимается 
автоматизацией бизнес-
процессов

Денис Селезнёв
Генеральный директор «Первой Формы»

Под его управлением команда «Первой Формы» 
реализовала 150+ проектов в ритейле, страховании, 
производстве, образовании, госсекторе, металлургии,
фармацевтике и других сферах



«Естественное ИТ» сегодня

01 Любой эффективный бизнес-процесс осуществляется
с помощью цифровых инструментов

02 Участники бизнес-процесса обеспечивают себе удобное рабочее место

03 Отраслевой стандарт удобства для пользователя – B2C сервисы

04 Программы/проекты цифровизации сверху противоречат естественному 
желанию пользователя работать удобно и комфортно

05
Разрыв между стратегическим направлением развития 
организации процессов и конечным потреблением 
цифровых инструментов на местах



Цифровой суверенитет конкретной организации

01 Цифровой бизнес-процесс осуществляется при помощи инструментов,
не принадлежащих организации

02 Бизнес-данные тоже не принадлежат компании

03 Развитие и подстройка стороннего цифрового инструмента затруднены

04 Существуют неиллюзорные риски нерыночного поведения поставщика
цифрового инструмента

05 Присутствует дублирование работы участников 
бизнес-процесса



Повышаем эффективность процессов
Корпоративная культура

01 Позитивное восприятие изменений, освоение новых 
практик и технологий

02 Инновации и технологичность как ценности организации

03 Ответственность за свою роль в бизнес-процессе
и за результат в целом

04 Цифровой инструмент – это всего лишь инструмент



Корпоративная 
культура



Мотивация сотрудников

01 Влияние эффективности бизнес-процесса на мотивацию
каждого участника

02 Денежная и неденежная мотивация

03 Каждый сотрудник – агент качества на своём рабочем месте

04 Индивидуальные и групповые результаты работы влияют
на мотивацию каждого участника



Мотивация 
сотрудников



Конвейер, стандартизация, регламентация

01 Обучение сотрудников, снижение кадровых рисков, повышение 
эффективности производства

02 Управление на основе фактов, большие данные

03 Культура работы по правилам, соблюдение техники безопасности

04 Конвейер невозможно построить «на века». Процесс постоянной
модернизации, рефакторинга, переоценки



Приоритеты функциональных областей автоматизации

01 Корпоративные коммуникации, ВКС, мессенджеры

02 Управление ответственностью и корпоративный тайм-менеджмент

03 CRM как управление взаимоотношениями с покупателями,
подрядчиками и стейкхолдерами

04 Управление проектами, человеческими ресурсами и программами
развития, мониторинги и отчётность

05 Кадровые сервисы сотрудников и HR сервисы как фактор развития
и удержания персонала

06 Документооборот в реальном мире



Приоритеты 
функциональных 
областей 
автоматизации



Приоритеты 
функциональных 
областей 
автоматизации



Мы разрабатываем, 

внедряем и поддерживаем 

одноимённую low-code 

BPM-систему.

Входим в тройку 

крупнейших поставщиков 

ВРМ-решений 

в России.
Среди наших клиентов 

OBI, Qiwi Банк, «ВкусВилл», 

«Спортмастер», РусГидро, 
Академия Росатома.



Остались вопросы?
Напишите нам или запишитесь на консультацию. 
Разберём вашу проблему и предложим 
цифровое решение

Сайт 
1forma.ru

Электронная почта
info@1forma.ru

Telegram-канал 
hps://t.me/firstforma

Записаться
на консультацию

https://1forma.ru/

