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Явные потери в российском ритейле*

Мошенничество
сотрудников

Административные 
и другие

2-3%
от оборота

Мошенничество 
поставщиков

Кражи 
посетителей

* - По данным исследований
КПМГ в Росси и СНГ , 2019
ECR Loss prevention group. 2020



47%
Вне 
статистики
НЕЯВНЫЕ УБЫТКИ:

ПРЯМЫЕ УБЫТКИ:

случаи, когда кассир 
обсчитывает покупателя. 
Итоговый убыток выше за 
счет репутационных
издержек

случаи очевидного 
воровства 
и мошенничества. Приводят 
к недостаче, которую можно 
выявить при 
инвентаризации

потерь 
в статистике



Больше половины всех потерь происходят на кассе
Популярные примеры нарушений:

Аннулирование или частичное 
пробитие чека

Товары по акции 1+1

Непогашенный чек, когда сообщник 
кассира набирает товары по чеку 
предыдущего покупателя

Возврат товара

Лишний товар

Мошенничество с картой 
лояльности

Кассир путается в товарах  
(пересортица)

Ошибки в количестве товара

Пропуск товара с заведомо малым 
весом

Ошибки при удалении товара из 
чека

Время открытия и закрытия магазина

Разговор по телефону во время работы 
с кассой

Уход с рабочего места

Несоблюдение порядка 
на рабочем месте

Умышленное воровство Ошибки и невнимательность Нарушения кассовой дисциплины



Решение – Active POS

Устанавливается камеры в кассовой
зоне

Модуль видеоаналитики интегрируется
с кассовым ПО

Формируется отчет по возможным 
нарушениям



Единый интерфейс 
Принцип одного окна:

Оперативное 
предотвращение нарушений

Несколько магазинов 
одновременно

Типов нарушений 
для анализа

Формирование подробных
и удобных отчетов одной 
кнопкой



Оперативное предотвращение нарушений
Автоматический вывод инцидентов онлайн по заданным правилам

Оперативное 
предотвращение нарушений

Несколько магазинов 
одновременно

Типов нарушений 
для анализа

Формирование подробных и 
удобных отчетов одной 
кнопкой



Работа с несколькими магазинами одновременно

Оперативное 
предотвращение нарушений

Несколько магазинов 
одновременно

Типов нарушений 
для анализа

Формирование подробных и 
удобных отчетов одной 
кнопкой



Встроенный конструктор  алгоритмов
Поиска нарушений для создания любых комбинаций событий

Оперативное 
предотвращение нарушений

Несколько магазинов 
одновременно

Типов нарушений 
для анализа

Формирование подробных и 
удобных отчетов одной 
кнопкой



Не нужен IT специалист —
все правила легко 
создаются в интерфейсе

Создавайте уникальные 
правила со сложной 
последовательностью, 
выбором товаров, кассиров 
или другими параметрами

Создание своих правил



Оперативное 
предотвращение нарушений

Несколько магазинов 
одновременно

Типов нарушений 
для анализа

Формирование подробных и 
удобных отчетов одной 
кнопкой

Фиксация нескольких 
нарушений в рамках 
одного инцидента

Фиксация нарушений вне чека 
(момент обслуживания)

Инструменты работы 
с архивами записей

Автоматическое формирование 
отчетов 
по заданным фильтрам, 
формирование 
рейтинговых отчетов 
(топ лучших/худших)

Выгрузка в отчет доказательной 
базы 
(дата, тип инцидента, 
номер  чека, сумма ущерба, ФИО 
кассира, комментарии, 
кадры и т.п.)

Более 12 шаблонов отчетов
Формирование собственных гибких шаблонов



Оперативное 
предотвращение нарушений

Несколько магазинов 
одновременно

Типов нарушений 
для анализа

Формирование подробных и 
удобных отчетов одной 
кнопкой

Автоматическое формирование отчета



Автоматическое формирование отчета
По зафиксированным нарушениям

Оперативное 
предотвращение нарушений

Несколько магазинов 
одновременно

Типов нарушений 
для анализа

Формирование подробных и 
удобных отчетов одной 
кнопкой



Оперативное 
предотвращение нарушений

Несколько магазинов 
одновременно

Типов нарушений 
для анализа

Формирование подробных и 
удобных отчетов одной 
кнопкой



По типу нарушений, сумме ущерба, количеству инцидентов 

Сортировка инцидентов по сумме ущерба. 
Особое внимание -"дорогим" инцидентам

Отметка просмотренных инцидентов

Оперативное 
предотвращение нарушений

Несколько магазинов 
одновременно

Типов нарушений 
для анализа

Формирование подробных и 
удобных отчетов одной 
кнопкой



Как контролировать посещаемость в ритейле?

КОНТРОЛЬ РАБОТЫ МАРКЕТИНГА
КОРРЕКТИРОВКА ГРАФИКОВ ПЕРСОНАЛА
БОРЬБА С ОЧЕРЕДЯМИ

ЗАЧЕМ?

МЕХАНИЧЕСКИЕ СЧЕТЧИКИ (КЛИКЕРЫ)
ЧЕКИ
ИНФРАКРАСНЫЕ СЧЕТЧИКИ
ТЕПЛОВЫЕ СЧЕТЧИКИ
WI-FI РАДАР
ВИДЕОАНАЛИТИКА

КАК?



Сценарий использования

Устанавливается камера на входе в торговую точку

Модуль видеоаналитики настраивается на  подсчет 
людей; формируются границы входа-выхода

Формируется отчет по количеству покупателей 
(распределенный по рабочим часам)

ВОЗМОЖНОСТЬ ОПТИМИЗАЦИИ РАБОЧИХ
ГРАФИКОВ;
КОНТРОЛЬ РЕЗУЛЬТАТОВ РАБОТЫ
МАРКЕТИНГА

ВЫГОДЫ



Сценарий использования

Устанавливается камера на кассовых зонах

Модуль видеоаналитики настраивается на  
подсчет людей; задаются критические значения 
очереди на кассе

При возникновении критической массы 
покупателей в очереди формируется 
уведомление для ответственных

Формируется отчетность о пиковых периодах

ОПЕРАТИВНОЕ РЕАГИРОВАНИЕ
МЕНЕДЖЕМЕНТА НА ОЧЕРЕДЬ В ТОРГОВОЙ ТОЧКЕ;
ВОЗМОЖНОСТЬ ОПТИМИЗАЦИИ РАБОЧИХ
ГРАФИКОВ;
КОНТРОЛЬ РАБОТЫ ПЕРСОНАЛА

ВЫГОДЫ



Подсчет посетителей

NeuroCounter
интеллектуальный 
детектор  объектов

Проводит подсчёт посетителей
на основе нейросетей

Исключает подсчёт сотрудников

Дает оценку проходимости
торговой точки

Проводит маркетинговый 
анализ конверсии в покупку

Объединение групп людей 
на кассе для точного 
подсчета конверсии



Theft Prevention

Треть всех потерь ритейлеры несут от 
воровства в торговом зале. 
Fashion-ритейлеры (одежда и обувь) 
теряют в среднем 200 000 рублей в 
месяц на одном магазине из-за 
воровства

Более 50 % шоплифтеров
возвращаются в магазины для 
совершения новых краж. 



Theft Prevention – сценарии использования

ВОЗМОЖНОСТЬ ОПЕРАТИВНОГО РЕАГИРОВАНИЯ
НА ПОЯВЛЕНИЕ ШОПЛИФТЕРОВ;
СОКРАЩЕНИЕ КОЛИЧЕСТВА КРАЖ

ВЫГОДЫ

Устанавливается камера на входе в торговую 
точку

Каждый вошедший сравнивается с базой при 
помощи распознавания лиц

При распознавании лица из базы 
генерируется тревоги и уведомления  
ответственным



Вести единую базу "забывчивых" покупателей

Уведомлять о входе в торговый зал 
злоумышленника

Сохранять видеофрагменты с доказательством 
кражи 

Theft Prevention
Итого мы можем:

При заведении базы учитываются 
наименование и сумма украденного, что 
позволяет приоритезировать базу 
злоумышленников и последующие действия 
сотрудников. 




