
УДАЛЕННАЯ 
ИДЕНТИФИКАЦИЯ

• ЕБС – полностью разрешенное решение. Недостаток – мало биометрических слепков

• Юридические риски

• Регуляторные риски

• Налоговые риски

• В каршеринге – можно. 

• Пандемия – офисы закрыты, приток новых клиентов ограничен 

• Банки – серьезные ограничения на использование удаленной 

идентификации

РЕШЕНИЕ ПО УДАЛЕННОЙ 
ИДЕНТИФИКАЦИИ



01
ОПЛАТА ПО 
ЛИЦУ + 
ЛОЯЛЬНОСТЬ

02
ID для лояльности
Учет скидки, накопленных 
баллов, спец предложения

Быстрая 
покупка
5-6 сек

03
Интерактив
Опросы, реклама, 
отправка эл чека

Face ID аналитика в 
обслуживании



АНАЛИЗ ПОВЕДЕНИЯ КЛИЕНТА
В ОТДЕЛЕНИЯХ
Технологии распознавания эмоций помогают банкам получать обратную связь от клиентов без опросов и

улучшать обслуживание. В отделениях устанавливают видеокамеры, и алгоритмы по записи определяют

удовлетворенность посетителей. Нейросети также могут проанализировать голос и речь клиента и оператора

во время звонка в контакт-центр.

В России эмоциональный ИИ пробуют внедрить уже давно: его тестировали 

в Сбербанке в 2015 году, а в 2018 году «Альфа-Банк» запустил свой пилот 

анализа эмоций по видео.

• Решение на основе нейросетей распознает эмоции в голосе клиентов, обратившихся в контакт-центр,

и рассчитывает индекс удовлетворенности обслуживанием непосредственно во время разговора с

оператором;

• Анализ осуществляется как на голосовом уровне, так и на семантическом, при переводе речи в текст;

• Система также учитывает дополнительные параметры: количество пауз в речи оператора, изменение

громкости голоса и общее время разговора;

• Аналитика такого рода позволит распознавать эмоции клиентов и выделять наиболее критичные

классы обращений;

• Менеджер офиса получит сводную статистику по работе операционистов с каждым клиентом:

распознанные эмоции, динамику изменения индекса удовлетворенности обслуживанием во времени,

сравнительные показатели эффективности предоставленного сервиса.
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Face ID аналитика в 
обслуживании

FACE ID 
ПОСЕТИТЕЛЕЙ
(+пол/возраст/ 
эмоции), стыковка с 
чеком
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04

КОНТРОЛЬ 
ОЧЕРЕДЕЙ

АНАЛИЗ 
ТРАФФИКА 
(пешеходного и 
авто)



05 Ч/Б СПИСКИ


